
近日，本
报多路记者跟随
浙江省科技厅“百局
千人万企”调研组前往多
地调研，几乎所有的企业家
都在抱怨：不仅高端人才难
以招聘，而且一线员工也捉襟
见肘。企业家说，为员工开出
的待遇也不低了，可是人才为什
么招不来、留不住呢？

与此同时，今年毕业的大学
生数量高达 699万，这是个什么
概念？相当于整个宁夏回族自治
区的人口总数量，打破了历史记
录。一边是大学生苦苦寻觅就
业机会，一边是企业高喊难找
千里马，这究竟是怎么一回
事呢？记者走访了应届大
学生、电商企业负责人、
社会学专家，听听他们
是怎么说、怎么做
的。
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5年前朋友的儿子从机械制造专科学校毕业，在一家制冷企业从事钣金技术工。他边干
边刻苦自学制冷技术，终于掌握了冷库设计制造等系统的制冷技术。今年开春后他创办了
一家冷库制造个私企业，并得到了父母的大力支持。日前，笔者去他企业，只见生产十分繁
忙，生意不错。

从这一事例中笔者进一步理解了郎咸平曾对中国大学教育与产业结构失衡，造成大学
生就业难的论述。可见国家教育要深化改革，调整专业结构以适应经济发展。另一方面，大
学生就业观也要切合社会实际，从一线踏踏实实做起。俗话说得好：手中有技心不慌。只要
肯吃苦耐劳，趁年轻通过几年刻苦学习钻研，掌握几项过硬的专业技能，那么工资待遇肯定
会“水涨船高”，创业拓展机会也会比别人更广阔。

事实也如此，就业只是一个人踏入社会的第一道坎，今后还有更多的人生际遇等待着你
去拼搏。跌宕起伏是常态。有的人学历并不高，还有的人因身有残疾，甚至无法胜任普通人
的工作，但正因为他们认认真真做事，善于把握每一个机会，最终闯出了自己的一片天地。
如果总是怨天尤人，而没有沉下心来踏实做事，是不可能把握住机会的。

只要鼓起勇气准备好，时刻迎接挑战，那么你就会是胜者，完全不必为一时的挫折而垂
头丧气；机会一直都在身边，只要你准备好了，就一定会成功。所以说，不管是不是“最难就
业季”那不重要，重要的是你准备好了没有。
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6月 8日，西西起了个大早，化
了点淡妆，穿了一条黑格子长裙，揣
着50份简历就出门了。她说，西装
皮鞋显得千篇一律，如平日里的小
清新打扮反而显得随意自然，说不
定还能给用人单位留个好印象。

当天举行的浙江省高校毕业生
就业招聘大会设在杭州和平广场，
西西家距此只有几站路。广场上的
拥挤场面远远就能望见，求职大学
生的队伍甚至挤到了绍兴路上，随
着时间的推移，队伍还在不断地扩
充。记者和西西一走进招聘现场，
嘈杂的声浪撞击着耳膜，发出“嗡
嗡”的声音，即使在伸手可及的距离
上，彼此说话也得扯着嗓子喊。

薪资并非西西找工作的第一选
择。她告诉记者，之前曾成功应聘
了一家物业公司的文员岗位，月收
入有 3500元，但她深入了解后，得
知这份工作只是简单的布置会场、
整理资料，无法提升自己的能力，因
此还是决定找个能与自己专业搭界
的岗位。

西西对所学的新闻专业非常钟
爱，再加上从大一开始就在新闻媒

体实习，实习单位包括报
刊、广电、网络等类型，积
累了一定的实际操作经验。

“作为一名‘三本’学生，我在学历上
拼不过那些名牌高校的研究生，好
在新闻是一门实践性很强的学科，
所以我在简历中把自己的代表作附
上去，把握会大一点吧。”她说。

乘着排队的空当，西西和几个
研究生聊了起来。西西了解到他们
对月薪的期望值是3500元，她想了
下，就把自己的期望值调整为 3000
元。10分钟后，西西把她的第一份
简历投给一家新闻网站。面试官抬
起头打量了她一眼，随口问道：“你
如何解决新闻的时效性和真实性的
问题？”“首先我会看这条新闻是否
符合宣传纪律要求、然后注明新闻
来源把它发出去，再做好跟进报道
……”面试官对她的回答比较满意，
告知会考虑录取。

不过，细心的西西发现，这个招
聘岗位属于网站下面的子频道，拉
广告的任务不轻，再加上开出的
2500元月薪只包括五险，没有公积
金，这样一来实际到手收入只有

2000元左右，她想了想，还
是放弃了这家单位。

西西又瞄上了一个应聘总
裁秘书的岗位。轮到她的时候，面
试官对她的礼仪比较满意，就直接
问道：“你会不会喝酒？能喝多少
酒？”西西愣了一下，小声地说了一
声：“我不会喝酒。”

一个上午下来，虽并未找到称
心如意的工作，但西西并没有显得
急不可耐。面对“最难就业季”的话
题，西西认为，“你不要想着把困难
放大，而要想着如何把困难缩小；不
要拿大环境来看待自己，即使环境
再好，能力不强的毕业生也未必能
找到好工作。所以首先要把自己的
能力提高。”

西西告诉记者，她目前已经在
一家中央媒体实习了半年多，虽然
拿着微薄的收入，但自己业务能力
进步很快，她准备继续实习一段时
间，看看单位有没有把自己留下来
的可能，另外一方面也可多学点课
堂以外的知识。“等到我的水平和你
差不多的时候，说不定工作就来
了。”她调皮地对记者说。

面试题：你会不会喝酒？
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采访对象：西西，浙江大学城市学院新闻学专业应届毕业生。

电商业人才缺口445.7万
采访对象：曹轶宁，UTC行家电子商务事业部总经理。

曹轶宁现在跟员工说话，比跟
老婆孩子说话还要小心翼翼。

这是有原因的：就在不久前，
他自掏腰包让员工小A去参加业务
进修，小A回来后没几天，撂下一句

“老曹，你对我不好！”，就选择了另
谋高就。这让曹轶宁百思不得其
解，因为他一直觉得没有对不起这
位员工。

曹轶宁所在的UTC行家，是一
家主要从事旅行装备销售的企
业。随着电子商务事业的发展，公
司对电商人才的需求越来越大，除
了客服、美工等一线人才外，运营
和管理的高端人才也成了“珍稀动
物”。曹轶宁透露说，之前曾花 50
万元年薪招聘副总经理，最后却没
有招聘到；公司最缺的中层管理总
监职位年薪都在30万元左右，但应
聘者依然是寥寥无几。

淘宝网提供的统计资料显示，
仅就淘宝平台上的电商企业而言，
人才缺口高达百万，而整个电商行
业在未来三年的人才缺口达到
445.7万人。

“我到最近才知道，整个电商

专业的毕业生就业率只有20%。而
事实上，我们这个行当，是大大地
缺人，需要大大地招人！”曹轶宁分
析道，有不少大学生对电子商务企
业的印象还停留在夫妻店、家庭作
坊等原始阶段，“2009年，我们刚刚
开始创业，还在杭州的一栋居民楼
里办公，招人非常难，甚至被一些
应聘者误以为是骗子公司，而现在
我们是在杭州市滨江区最好的写
字楼里办公。像北京的阿芙精油
等一些电商企业，他们的办公室绝
对要比谷歌、雅虎漂亮。”

据了解，无论是从传统企业
“半路出家”而来的电商企业，还是
从小网店发展出来的电商企业，待
遇上普遍步入正轨，一般都会给员
工缴纳五险一金，提供培训进修的
机会，有些企业甚至会给员工股
份。调研数据显示，目前许多电商
企业给实习生开出的工资在 1800~
2000元，正式员工的平均月收入达
到了4445元，而杭州市的人均工资
为3483元。

曹轶宁表示，从他接触的毕业
生来看，一般存在两种现象：一种

是过于低估自
己，觉得进入电
子商业行业门槛
太高，甚至不愿意去
尝试；另外一种是自我期望值过
高，员工一旦在工作中遇到不顺心
的事，就会把问题归结到老板头
上，选择走人甚至是不辞而别。

“每年的‘双十一’，对电商来
说是非常重要的大戏。前年的这
个时候，美术总监突然跑来跟我
讲，说她跟男朋友吵架了，心情不
好，不能来上班，结果真的一个星
期不来上班，我内心非常焦急，却
又毫无办法。所以，如何处理好工
作和生活的关系，也是当下毕业生
应该具备的素质。”

曹轶宁建议，无论是有志于创
业的大学生，还是一些职业经理
人，电子商务仍然是一块沃土，大
学生在找到心仪的工作前，不妨加
强这方面的信息积累，同时要拓宽
自己的知识面，知识结构单一是不
能取得成功的，无论工作多忙多
累，一定要留出足够的时间给自己
充电。

破题需要体制改革和自我调整
采访对象：杨建华，浙江省社科院调研中心主任。

6月 18日，人力资源和社会保
障部部长尹蔚民在北京外国语大
学交流时透露，未来5年，高校毕业
生就业规模将保持在年均700万人
左右，约占每年新进人力资源市场
劳动力的一半，而且这一比例将进
一步提高，再加上中等职业院校毕
业生、城镇未能升学的初高中毕业
生等，总量近 1600万，我国青年就
业压力巨大。

杨建华说：“‘最难就业季’的
说法可能比‘最难招聘季’更有人
情味儿，大学生经历了寒窗苦读，
是社会未来的希望，但今年的签约
率却低于同期，我感到非常痛心。”

一方面大学生难觅合适的就
业岗位，另一方面民营企业却严重
缺人。杨建华剖析道，虽然许多民
企的收入和待遇不亚于国企，但前
者的稳定性和晋升通道却不如后
者，导致许多优秀人才拼命考公务

员、进事业
单位或者垄
断性国企。

杨建华建议 民

营企业家，除了提高优秀人才的待
遇外，还要有清晰、长远的战略规
划，提供尽可能大的空间来容纳、
吸收人才，为他们提供创业创新的
机会。同时，企业家对大学生要有
容忍度，在人才培养上要舍得投
入。

一直以来，政府出台了多种措
施鼓励大学生创业，力图解决一部
分大学生的就业问题。但杨建华
对此并不乐观：“坦率地讲，大学生
创业的成功率并不高，即便是社会
上摸打滚爬过的‘老鸟’，也不敢保
证他创业就会成功。一个创业创
新环境的形成，不仅要靠创业者个
人的能力，更依赖于体制改革和政
府扶持，这是破解‘最难就业季’和

‘最难招聘季’的关键点。”
改革需要顶层设计，但做好

人生职业规划则是大学生力所能
及的。杨建华指出，大学生早已
从精英教育走向大众教育，高校
只是大学生成为社会劳动者之前
的一个储备阶段，这就要求大学
生放低身段，就业时不要把选择
局限在大城市上，因为大城市固
然就业机会多，但是人才济济、竞
争反而更加激烈；许多中小城市
和农村，人才反而不多，生活条件
也不错，可能有更多的机会实现
自己的理想抱负。

“大学生最重要的是确立自己
的人生目标，调整好自己的心态，
脚踏实地地向着这个目标前进，坚
忍不拔地寻找自己的发展机会，即
使是从农村开始，也会遇到各种各
样的机会，从而实现自己的人生价
值。”杨建华说。
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